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il caso

Cellular, quanto ¢ caro
cambiare compagnia

AGNESE ANANASSO

UCE, gas, telefono e In-
I ternet. Scegli tu l'opera-
tore che vuoi, come e

Dalla luce a1 telefont, 1l mercato fa flop
blare operatore ormai ¢ una stangata”

-

guanto pagare. Come compra-
reunbelvestito. El'ultimafron-
tiera della concorrenza. Una
dogana piu che altro, dove c’e

un dazio da pagare, che, in teo-
ria, doveva essere eliminato dal
decreto Bersani sulle liberaliz-
zazionidel 2007, ma chestaan-

cora [i. Non sulla carta, ovvio,
sarebbe illegale, ma di fatto si.
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Costiextraeostruzionismo, migliaiadidenunce. Le Authority: bastaconitrucchi
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(seguedalla prima pagina) trattamento dei dati personali. laconcorrenza,oltre5,7milionidi
Dopodiché I'anziano imbroglia- famiglie hanno cambiato vendi-
AGNESE ANANASSO to si vede recapitare una doppia  tgre, dice Paolo Vigevano, presi-

sito specializzato sostarif-
fe.it civogliono dai 40 ai 50
euro per cambiare un operatore
Adsle dai60ai 78 euro per cessare
definitivamenteil servizio.Unco-
sto che incide per il 10% sul ri-
sparmio che siavrebbe nel primo
anno scegliendo il gestore piu
conveniente. Un peso importan-
te se si considera che il 35% dei
clienti migra proprio per rispar-
miare. Tanti sono ancora i casi,
soprattutto nella telefonia fissa,
in cui non vienerispettatal'offer-
ta proposta e quando si decide di
rescindere il contratto iniziano i
guai, con conguagli inesistenti e
speseingiustificate. 'Agcom, ga-
rante delle Comunicazioni, con-
ferma chele denunce per proble-
mi nel passaggio di operatore so-
no in aumento (784 su 3.224, pari
al 24%); I'altra motivazione prin-
cipaleriguardaproblematichele-
gate al contratto in sé (1.046, pari
al 32,4%).
Enonvameglionelsettoredel-
I'energia. Continuail pellegrinag-
gio di agenti che bussano alle ca-
se di anziani sottoponendo con-
tratti di fornitura conrisparmi fa-
volosi, carpendo la firma per il

SECONDO un’indagine del

bolletta. Ma c'e anche chi conti-
nua a trovare difficolta nel cam-

bio di operatore perché il prece-
dente, di solito ex-monopolista,
non rilascia I'ultima lettura. Suc-
cede di vedersi arrivare bollette
stratosferiche a un anno dalla ri-
chiesta di trasferimento. Molti si
rivolgono alle associazioni di
consumatori, come Cittadinan-
zattiva, che ha da poco pubblica-
tolaXIIRelazionePit (Progettoin-
tegrato di tutela) sulla base delle
8.600 segnalazioni pervenute,
che evidenzia I'incremento delle
pratiche commerciali illecite e
aggressive. Maglia nera alle tlc
(22% delle segnalazioninel 2011,
eranoil21%nel2010), seguitedal-
I'energia (17% nel 2011, nel 2010
erano il 16%). Nel primo campo i
consumatori lamentano di non
riuscire a disdire un contratto di
telefonia fissa (25%) e a cambiare
operatore (24%). Nel mobilela si-
tuazione nonmigliora, conil 18%
delle segnalazioni, di cui il 23%
sulladifficoltadicambiooperato-
re. Nei servizi energetici la bollet-
taeil primoproblema (40-41%), il
cambio operatore il secondo
(17% nell’elettricita e 21 nel gas).
«A cinque anni dalla completa
apertura del mercato elettrico al-

dente e ad di Acquirente Unico, il
garante della fornitura di energia
elettrica a famiglie e piccole im-
prese. Nel settore del gas, invece,
la strada & ancora lunga: «A fine

2011 soloil 13% delle famiglie era
fornita digas naturale a condizio-

ni di mercato diverse da quelle di
tutela». Intanto I'Autorita perI'e-
nergia elettrica e il gas (Aeeg) ha

avviatol'implementazionedel Si-
stema informativo integrato per
facilitare il dialogo tra distributo-
ri e venditori e velocizzare le pro-
cedure di cambio gestore. E inol-
tre attivo il numero verde dello
Sportello del consumatore
(800.166.654) a cui segnalare dis-
servizi e truffe. Le societa scorret-
te saranno inserite in una “lista
nera”, da pubblicare sul sito del-
I'’Aeeg.Daun’indagineavviatadal
Garante sono infatti ancora trop-
pe le cose che non vanno: in tre
anni lo Sportello ha gestito quasi
1,4 milioni di chiamate, contri-
buendo a risolvere oltre 65mila
reclami e a rimborsare circa
300mila euro al mese per importi
non dovuti e indennizzi.

E anche I’ Antitrust e sul piede
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di guerra. Dal 2008 ha chiuso una
decina di procedimenti sanzio-
natori per un totale di 1.760.000
euro (1.250.000 per la telefonia
fissae510.000 perlatelefoniamo-
bile). «Casi di comportamenti
scorretti nei confronti dei consu-
matori con difficolta nello switch
o con offerte per tenersi il cliente
poi non mantenute» dicono dal-
I'Autority. Per I'energia sono sei i

casi con multe, per un totale di
2.605.000 euro. «Si tratta di attiva-
zioninonrichiesteeimpossibilita
ditornarevelocementeal fornito-
re precedente, comunicazione
poco chiara chel'offerta era peril
mercato libero e non per quello
vincolato». Denunciareserve. So-
lo cosisiaccelerala concorrenza.
Nel settore

dell’energia sono in

fonte: Cittadinanza attiva

Telefonia fissa ed energia:
boom di disservizi
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fonte:
Agcom

Le multe dell'Antitrust
2008-2012

Telefonia fissa e mobile

10

societa
sanzionate

per un totale di

1.760.000 euro

per comportamenti scorretti
nel trasferimento di clienti

Energia elettrica e gas

societa
sanzionate

per un totale di

2.605.000 euro

per attivazioni non richieste
e difficolta nel cambiamento
di operatore

Il caso Internet

| costi di passaggio o

di cessazione nei contratti Adsl
(in euro), media degli operatori

Solo Ads| -
4852 W66,83
Passaggio Cessazione
Solo telefono 8
M39,32 W68,54
Passaggio Cessazione
Adsl + Telefono 5
56,38 W76,67
Passaggio Cessazione

Portabilita del numero o

bt 6 1 ! 5 5 fonte: Sos tariffe




