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[ CONSIGLI ALCONSUMATORE]

uovico ra i r I ceegas
Eccocome evi are le tru e
In sei mesi tremila segnalazioni allo

Luce' C'gas: sono sempre eli più IC'farnì-
glie C'Ip imprese che aboand nano il SCI\ izio
"di maggior Iutela" per affidar. i il una, OCilMl
dol mcrcato libero, avendo trovato condizio-
ni e tariffe convenienti, Mn 11 volto il passag-
gio iI\ vione anche so non ì> mai, tato richie-
sto dall'utente, Si tratta eli veri" e proprio truf-
l'C'.messo in atto da vonditnri scorretti ron
stratagemmi più o meno fantasie i. In sC'i rnr-
si. In società pubhlira rhr si occupa eli gesti-
l'{' lo Sportello del consumatore eli pnnrgia ( i
chiama "Acquirente unico") ha contnto 0111'{'
tremila casi. Firme Ials ìfìcate, prom zioni-
trabocchetto c persino documenti ìnn statl il

defunti. Il 60% riguarda l'elettricità. il 20"'11
il ga, C'l'altro 20% Il' forni Iurn rnngiunt«
Come faro pnr evitare di cadcrr- nr-lln trappo-
la degli allacciamenti-truffa o far valere In pro-
prie ragioni una volta scoperto l'inaanno? In-
nanzitutto, que t'anno r entrato in vigore il
nuovo Codice di condotta cornrnorciak- por i
venditori. volto proprio a 1IIII'Iilrp gli utr-nti
rho ricevono operatori Intr-nzìonat i n propor·
re offerte del mercato lìboro. E tra le regole
stabilite c'è, ad esempio. l'obbli o di prrsen
tare una tabella di confronto anche per Il' lor-
nitum di gas. Si possono poi elencarr- alr li-
ni .on: igli ul ili per non rischiare di subire
brutte s rprcs '.
cl r.a o si riceva un agente il casa. r dovr-rn-

so chiedr-rgli di idenìiflcarsi p di prrci BI'{' pC'f
quale società lavora. Prima di firmar!' un no-
curnonro, inoltre. accorri' faro attenzione n
tutte Il' c1ausol ,. E bi ogna sapere che carn-
biaro idea r. 110 diritto: sono previsti elir.r.i gior-
ni di tempo per chiedem di annullare il con-
tratto sottoscritto. Un 'al tra regola gcnorale da
seguire: mai dire ubito di SI.
E. ernpre utile prendere tempo per
Gp,fDll'f' di capire AI meglio Il' cnrat
Ieri: lir.he delle offp,rtr eh ci pro-
poogono. Un'impresa a voltr- non
semplice, va detto. perché In tnnden-

porteLLopubblico. Attenti alle regole

al dI'i venditori meno mrrr-tti c '1111'1-
la di chiudere il contratto nl'l minor
tr-rnpo po. sihi le. A1CUOI operatori.
stando alle <;Cgnalazioni rirrvutr- dal-
Il' autorità cornpotnnti. arrivano Ad-
dirittura a ritnre fantomatiche leggi
in realtà inesistenti - cho obblìghc

rnbbero tutti gli utenti della città ad
affidarsi a 110 nuovo gl' toro l' dofì-
niscono "solo una formalità" la Iir-
ma da app rn- sul contratto.
Mai dimrntir .•are. infine. che ~Pf'ItR
al 0110 o fornuorn il compilo di p,f-
ff'ttuRrC' le' pratiche necossarir- pre .
o il NO (1'!'re';SO compreso]. por
portare- a tcrnunc il pa. , 'lgglO.E chi
decido di passare al liborn rnerrato
PII comunque rientrare nnl morra-
lo \ incolnto in qualunque rnornen
lo c senza aggravio di co: ti IS!lI\'o
quelli connessi al n 110\'0 contratto).
Si poss no ottenere informazioni
e assisu-nza coni atta odo la suci(!tà
'Arquirr-nt unirò". al numero verde
BOO.lf,ci.b54 Oppure \ ia I mail info.sporn-l-
l cquimmeunico.it.

M.Sad.


