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progetto Energia: Diritti a Viva

Vocesiproponedirendereicon-

sumatori pit informati e consa-
pevoli per un mercato dell’energia e
del gas piu competitivo ed efficiente
in grado di offrire risparmi piti consi-
stenti assieme al tema del risparmio
nei consumie dell’'efficienza energe-
tica nella casa e nella vita quotidia-
na per realizzare risparmio in bollet-
ta e perl’'ambiente.

Il progetto prevede un insieme di

tela dei consumatori e utenti del

servizio energeticoitaliano. Sitrat-

tadiunaretedi45 sportellisul ter-

ritorio nazionale, di un numero
verde Nazionale ediunsitointer-
net gestiti dalle associazioni dei
consumatori presentisul territorio
nazionale che si ponel'obiettivodi
informare eassisterei consumato-
ri finali del servizio elettrico e del
gas anche sulle eventuali contro-
versieinsortetral’utente eil forni-
tore del servizio.

Ulteriore obiettivo @ amplificaree

DIRITTI A VIVA VOCE

divulgare tutte quelle iniziative
messe in campo tra cui: per-
mettere ai consumatori di
orientarsi tra le diver-

se offerte commerciali
anche attraverso l'ausilio
del trova offerte dell’Auto-
rita per l’energia, conosce-
re come accedere agliaven-
ti diritti al bonus energiaed
gas, conoscere labiorariae
le bollette e i vantaggi con
le diverse soluzioni e agevo-
lazioni perrisparmiare l'e-
nergia.

Il progetto“Energia: Dirit-
ti a VivaVoce” promosso da
18 associazionidei consuma-

tori {(Federconsumatori capo-

fila, Acu, Adoc, Adiconsum, Adu-
sbef, Altroconsumo, Assoconsum,
Assoutenti, Casa del consuma-
tore, Centro tutela consumatori

e utenti, Cittadinanzattiva, Co-
dacons, Codici, Confconsumatori,
Lega consumatori, Movimento
consumatori, Movimento difesa
del cittadino e Unione nazionale
consumatori) é finanziato dall’Au-
torita perl'energia elettricaeil
gas attraverso la Cassa
conguaglio per il set-

tore elettrico, con

I'obiettivo di rende-

re i consumatori piu

informati e consape-

voli in materia di

energia e gas.

Peso: 33-24%,34-33%,36-71%
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A fianco degli utenti

145 sportelliinformativi operati-
visul territorioitaliano coprono 19
regioni e sono gestiti dalle associa-
zioni dei consumatori presenti sul
territorio nazionale.

Gli operatori offrono assistenza sui
problemiriscontrati daiclientidel
servizio elettrico e gas, tra i quali,
per esempio:

® l'orientamento sulle diverse of-
ferte commerciali (attraverso il
“trova offerte” dell’Aeeg);

@il passaggio dal mercato tutela-
to al mercato libero;

@ la tariffa bioraria e la sua evo-

CTTA  :  GIORNI/ORARI
; APERTURA

ANDRIA (BT) Lun§-13¢16-20
Mar-Ven 9-13

PESCARA Lun-Mer 15-20
GioveVen 15,3020

FERRARA Lun9-17
Mer-Giov 17-22
Sab15-21

ADICONSUM POTENZA Lun-Giov 10-13
el6-18

PERUGIA Lun-Gio 9-13
Mar, Giov
¢Ven15,30-18,30
Sub9-12

BOLOGHNA LuneVen 10-18
Mar 10-14
Mer 14-18

FEDERCONSUNATORI Giov10-18
BOLOGHA

MILANO Lun-Giov 8,30-15,30
Ven8,30-14,30

CAMPOBASSO Lun-Ven 15-20

ASSOCONSUM ROMA Lun-Yen9,30-13,30
LECCE Lun-Yen 9,30-13,30

ASSOUTENTI TORINO Lun-Ven 14,30-18,30

PALERMO Lun, Mere Ven 9-13
Mar e Giov 15-19

LASPEZIA Lun-Ven 9-13

CASA DEL GENDVA un-Ven 9-13
‘CONSUMATORE
MILANO Lun-Ven 9,30-13,30

ROMA Lun9-15
MereVen 8,30-14,30
Giov 14,30-16,30

CENTRO TUTELA BOLZANO Lun-Yen 9-12
(CONSUMATORI UTENTI Lun-Gio 14-17

CITTADINANZATTIVA ROMA Lun, MereVen9,30-13,30  06/36718555

ROMA Mar-Giov 9-13

CATANIA Mar-Mer 9-16
Gioy 9-15

CAGLIARI Lun, Giov e Ven 8,30-13

Mar-Mer 14,30-16,30

paging facehook: progetto
energia cagliori. Skype:
energio 2011

Lun-Giov 10,30-12,30
€15,30-18,30

AOSTA Lun, Mar e Yen9-13
Mer9-13e14-18

LATINA Mar, Mer e Gio 9-14
16-18

CODACONS SALERNO

luzione nel tempo;

@ I'ottenimento del bonus socia-
le gas/energia o il mantenimento
dello stesso;

@ lagestione delle controversie col
proprio gestore; ad esempio perio-
didimancatafatturazione, congua-
gli, mancato rispetto del diritto di
ripensamento, sospensione delle
forniture, cambio difornitoresen-
za consenso da parte dell’'utente;
@ il monitoraggio dei propri con-
sumi quotidiani (attraverso il “pe-
saconsumi”dell’Aeeg) e la promo-

zione del consumo consapevolee

TELEFONO ASSOCIAZIONE

0883/557671 coici ROMA
MILANO

/!
0857/996439 (ATANZARO

0532/763052 CONFCONSUMATORI PARMA

MILANO
(ROZZANO)

0971/476773

075/5067439
VARESE

FEDERCONSUMATORI MODENA
051/550726

(CARPI)
051 6087120 (VIGNOLA)

NAPOLI
02/2424763
02/24416371

0874/413052
FIRENZE
06/42009353

0832/305816

UDINE
011/19502631
011/5069958 LEGA CONSUMATORI COSENZA

091/2515278
MILAND

0187/730481
010/2091060

02/76316809

06/585511 MOVIMENTO CASERTA
CONSUMATORI

VERONA
0471/975597 SAVONA

06/37352530 DEL CITTADINO

095/503438 ROMA

ANCONA

UNIONE NAZIONALE - BENEVENTO
CONSUMATORI

070482526

ROMA

RIMINI
089/252433

MOVIMENTO DIFESA - REGGIO (ALABRIA

risparmio energetico;

® lattivazione delle procedure di
conciliazione con le aziende con fe
quali sono stati sottoscritti i proto-
collidiintesaoconil servizio dellAu-
torita perl'energia elettrica eil gas.
liservizio dicall center, con nume-
roverde gratuito 80082 12 12 per
chiamate daretefissae cellulari,for-
nisce risposte e informazioni ai
clientidel servizioelettricoegased
& attivo dal lunedi al venerdi con
orario9-13 e 14-18, menteilsitoin-
ternet www.energiadirittiaviva-
voce.it,inauguratolo scorso 8 apri-
le, & on line per dare informazioni
sui quesiti e sull’ubicazione della

rete degli sportelli.

GIORNI/ORARI TELEFONO
APERTURA

Lun-Ven 10-13e15-19 ~ 06/5571996
Lun-Ven 14-18 02/36503438
Lun-Ven 8,30-13,30 0961/7695%6

Lun-Mer-Ven 9,30-12 ~ 0521/230134
€14,30-18
Mar 16-18

Ven 9,30-13,30 02/83241893

Lune Mer15-19 339/1295151
Mar e Giov 9-13

Lun-Mor-Gio-Ven 10-12 = 0332/281712
e14,30-17,30

Lun9-1315-19 059/260384
Giov9-13e15-19

Mar15-19 059/6310439
Mer15-19 059/777657

Lun e Giov 15,30-19,30 = 081/4202363
Mar9,30-13,30

Mer eVen 9,30-13,30
¢15,30-19,30

LuneMer9-13e14-18 ~ 055/217195
Mor 14-18
Giov 9-13

Lun-Ven 15-19 0432/45673

Lun-Giov8,30-1330  0984/27433
Ven 8,30-12,30

Lun-Giov 9,30-12,30 0248303659
¢15,30-17,30 0248302611
Ven9-13

Lun 8,30-12,30 0341350450
Mor 14-18
Mer, Giove Ven 8,30-12,30

Lun: 5 0823/1970205
Lun-Mar-Mer 15-17

Lun-Ven 9-13 045/595210

Lun-Ven9-14 019/807494
3400759343

Lun-Yen 9-13 0965/22

Lun-Ven9,30-13,30 06/4881891

Lun-Yen 9-13 071/2071602
Lun-Giov 9,30-13,30 0824/53927
Lun-Mer 14,30-18,30

Lun-Mar-Gio-Ven 913~ 06/3269531
eldl

Lun-Mar-Merc 9-13 0541/773374
e14,30-18,30

e W

ADICONSUM ROMA

0773/665757
ALTROCONSUMO MILANO

Lun-Ven 9-13¢ 14-18 8008
Lun-Ven 9-13¢ 14-18 800821212

L'applicazione specifica (App} per
iPhone e iPad, iEnergia, da que-
st'anno disponibile anche per An-
droid, consentiradiaccedereauna
serie di servizi, tra i quali: 'elenco
di tutti gli sportelli attivati, i con-
tattidello sportello pitivicino e del
numero verde, un‘area FAQ perica-
si pitl frequenti elaborati dall’Au-
toritaper l'energiaelettricaeil gas
el'accesso a un'area dedicata alla
normativa vigente.

Nell’App trovano spazio anche le
news e gli eventi riguardanti il
mondo dell’energia, e la sezione
“progetto” per presentare la mis-
sion, lefinalita del progetto eisuoi
promotori.

Peso: 33-24%,34-33%,36-71%
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