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ENERGIA E LEGGE PER LA CONCORRENZA

I consumatori da tutelare
anche sul fronte pubblico

di Andrea Péruzy*

onl'approvazione della pri-
C ma “legge annuale per il
mercato ¢ la concorrenza”,
Iltaliahasceltodiabbandonare -a
partiredal2019-ilsistemadidefini-
zione del prezzo dell'energia elet-
tricaperle famiglie ele piccole im-
preseinvigoredal2007.Finoadog-
gi, le famiglie che non sceglievano
un fornitore sul mercatolibero pa-
gavano I'energia ad un prezzo al-
l'ingrosso-formatosiattraversogli
acquistifattidaAcquirente Unico-
dicuiilconsumatoreerainformato
trimestralmente dall’Autorita per
'energia. 1l legislatore ha deciso
chefossearrivatoilmomentoperil
consumatorediscegliereil fornito-
re, senza affidarsi a quella sorta di
gruppod’acquistoautomaticorap-
presentatodallamaggior tutela.
Laleggeprevedediversipassag-
giperarrivarealtraguardodel2o19,
maipitidelicatisonoquelliche do-
vrannorispondereadueproblemi:
come individuare equamente chi
rifornirdiconsumatoricheilprimo
luglio 2019 non avranno scelto
(probabilmente pii1 di dieci milio-
ni); come far siche quella del con-
sumatorenonsialameraadesione
aofferte di cuinon & in condizione
dicapireil reale contenuto. Acqui-
rente Unico pud contribuire ad af-
frontare questo secondo tema, da-
to che il legislatore gli ha affidato,
grazieallaproprianaturadisogget-
to pubblico terzo, nuovi compiti
per lo sviluppo dei mercati del-
lelettricitiedelgas(Sistemainfor-

mativo integrato), per la tutela del
consumatore (Sportello perilcon-
sumatore, conciliazione, call cen-
ter),oltrecheperilrispettodelledi-
sposizioni comunitarie in tema di
scortestrategiche (Ocsit).

Poichélaliberalizzazionehaco-
me principale obiettivo il conteni-
mento dei prezzi, occorre lasciare
campo alla competizione, ma an-
che garantire che i protagonisti si
confrontino in condizioni eque.
Acquirente Unico, gestendo per
I'AutoritaloSportelloperil Consu-
matoreelaConciliazione, hailpol-
so delle difficolta lamentate dai
consumatori. Il problema non so-
no solo le pratiche commerciali
che sconfinano nella truffa. Piin-
sidiosisonoglieffettidiofferte for-
malmente corrette, machenonsa-
rebberostate accettate dall'utente
se questineavesse compresoilre-
ale impatto. L’Acquirente Unico
gestisce il Sistema Informativo In-
tegrato, ovvero 'anagrafe di tuttii
consumatori italiani di energia,
dello stato delle loro forniture,
nonchéildatabase deirelativicon-
sumi.Questeinformazionisonori-
servate e utilizzate solo per darse-
guitoai processidimercato.

Oggi pero il consumatore non
pud accedervi. Questo accesso, al
quale Acquirente Unico sta lavo-
rando con il ministero dello Svi-
luppo economico e con I'Autorita
per 'energia, pud costituire il pri-
mo passoper avvicinare il piti pos-
sibile la forza delle parti in campo.
Pochissimi di noi hanno idea di
quanto potere energetico espres-

so in GigaJoule abbia un litro di
benzina, matuttiicostruttorisono
obbligatiadichiarare quanti chilo-
metri percorra un’auto con un li-
tro, a condizioni date. E anche le
macchinepitipiccoleciinformano
intemporeale diquantichilometri
stiamo percorrendo con un litro.
Lacombinazione diqueste duein-
formazioni ci fornisce un criterio
comprensibile per le scelte di ac-
quistoeperquellelegateal concre-
toutilizzodel mezzo.

Per I'energia elettrica e il gas ¢
possibile fare qualcosa di simile,
sicchéqualsiasiconsumatore pos-
saconoscerel'andamentodeipro-
priconsumi,capirequaleproposta
commerciale si adatta meglio, ri-
cevereunalertincasodivariazioni
sullo stato della propria fornitura,
avere la possibilita di individuare
facilmente opzioni migliorative.
Tali informazioni, inoltre, rese di-
sponibili in forma anonima e ag-
gregataaidecisoripubblici, posso-
no costituire una banca dati per
l'individuazione e lamessain atto
di innovative e pili efficaci strate-
gie di monitoraggio e intervento
sul mercato.

Certo, non possiamo dimenti-
carediessereunodeipaesipitian-
ziani del mondo sviluppato, per di
piticonunaalfabetizzazione infor-
matica insoddisfacente. Nel met-
tere i consumatori al centro del
mercato, un'attenzione particola-
revariservataaisoggettipitivulne-
rabili. Allostessotempo,sideve fa-
re in modo che il numero delle fa-
migliein poverta energeticaquan-
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Un approccio efficiente

e ricco diinformazioni:
ecco le premesse

perché visia competizione
maispirataallequita

to meno non aumenti, visto che
oggicircail 209 degliitalianiversa
in condizioni di poverta. A tal pro-
posito, vanotato che, come preve-
de il Clean Energy Package, non
sono daescludere apposite forme
contrattuali e di approvvigiona-
mento,predispostetenendoconto
delle vulnerabilita. Peraltro, le fa-
migliechesitrovanoincondizione
dipovertaenergeticasonoproprio
quelle che finiscono per avere i
consumipitialtiel'efficienzaener-
getica pitt bassa. Anche in questo
contesto,uninterventodello Stato
che segua un approccio innovati-
vopuo individuare nuove soluzio-
ni. Accantoacampagneinformati-
ve che utilizzino i media tradizio-
nali si pud immaginare 'erogazio-
ne automatica dei bonus, oggi
possibile grazie all'integrazione di
diversebanche dati pubbliche.
Un approccio efficiente a un
nuovo orizzonte per il mercato
energetico vede le societd pubbli-
che, come Acquirente Unico, in
una posizione all'avanguardia e in
condizionedidareuncontributosi-
gnificativo all'elaborazione e all'at-
tuazionedinuove politiche pubbli-
cheperilmercatoeiconsumatori.
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