SPECCHIO

06/11/13

Estratto da pag. 66

ACQUIRENTE UNICO,
L'ENERGIA INTELLIGENTE

ccnologia ¢ nuovi investi-
menti, sicuramente queste
sono lc parole chiave utili
allo sviluppo del scttore
clettrico. Servono azioni
miratc a ndurre le distor-
siom informative, attualmente presenti,
per rendere il consumatore pitt attivo ¢
coprolagonista, oltre ad aumentarc la
competitivita tra gli operatori per il be-
ncssere del mercato stesso. 11 Sistema
Informativo Integrato ¢ uno strumento
tecnologico che sta gia dando 1 risultati
proprio in questa direzione. Ne abbia-
mo parlato con Paolo Vigevano, Presi-
dente ¢ Amministratore delegato di Ac-
quirente Unico, societa che gestisce 1l
sistema.

Domanda. Da qualche tempo si par-
la molto, tra gli opcraton dcl scttore
cnergetico, di un nuovo sistema gestito
da AL il Sistema Informativo Intcgra-
to. Di che cosa si tratta?

Risposta. 11 SII rappresenta una
grande innovazionc per il funziona-
mento del scttore dell’encrgia clettrica
¢ del gas, ¢ sard ancora di pitt un impor-
tante punto di unione tra le istituzioni,
gli operatori ¢ tutto il comparto clettri-
co ¢ del gas. Acquirente Unico ¢ 1l sog-
gctto cui ¢ stata asscgnata la responsa-
bilita di realizzarlo ¢ di gestirlo.

D. Quali sono stati 1 mutamenti del
settore, dopo la completa apertura, che
hanno spinto all’idcazionc del Sistcma
Informativo Integrato?

R. L'ltalia si posiziona tra 1 primi
cinque Pacsi con il maggior numero di
imprese di distribuzione - 151 - con ol-
tre 500 operatori per la vendita di ener-
@ia clettrica ¢ 1l gas. Ogni anno vengo-
no scambiati circa 20 milioni di {lussi
contenenti dati fondamentali per la ge-
stionc del mercato; da questi sono
csclusi 1 dati di misura che da soli con-
stano di circa 50 milioni di flussi al me-
sc. Oltre a non contenere un unico stan-
dard informatico, questi dati perd, ad
oggi, presentano crrori ¢ spesso risulta-
no incompleti. Questo causa un’ineffi-
cicnza del mercato che, a sua volta, au-
menta gli oneri per le imprese ¢, peggio
ancora, sfiducia neci consumatori, in
particolarc per via delle tempistiche di
cscecuzione dei processi che risultano
molto lunghe. Prima della liberalizza-

zione, infatti, le socicta di vendita ¢ le
imprese di distribuzione crano integra-
te ¢ utilizzavano un unico ¢ proprio si-
stema informatico. Ora invece ogni so-
cicta di distribuzione/vendita gestisce
in manicra autonoma 1’invio dei propri
dati ¢, visto I’clevato numero di opera-
tori all’interno del mercato, & facile in-
tuire come lo scambio dei flussi infor-
mativi risulti complesso, con percen-
tuali di crrore clevate, soprattutto a
causa dclla difformita dci sistemi uti-
lizzati da ogni singolo operatore.

D. Qualc attivita svolge praticamentc
¢ comc ¢ strutturato questo strumento?

R. Proprio per far {ronte alla com-
plessita ¢ alla riservatczza dei dau da
gestire, il sistema & composto da un in-
sicmc di tecnologic che garantiscono
flussi di comunicazione snelli ¢ veloci,
oltre ad avere un alto standard di sicu-
rezza. Llinfrastruttura tecnologica del
SII & composta sintcticamente da due
clementi di base: un sistcma di comuni-
cazione fra il SII ¢ gli operatori che ge-
stisce in modo standard tutti 1 flussi
informativi che venditori ¢ distributori
mviano o ricevono dal SII; un sistcma
per gestione dei workflow dei processi,
con l'obicttivo di tracciarc tutti gh
scambi ¢ 1 passi operativi ¢ un relativo
«Archivio Pratiche» informatico. 11
progetto & cocrente con ghi sviluppi del-
I"assctto regolatorio ed & di aiuto alle
procedure ¢ ai processi informativi at-
traverso cui sono realizzate alcunc fon-
damentali attivita di gestione dei clienti
finali come 11 cambio di fornitorc.

D. Quali sono i benefici ¢ i migliora-
menti per il settore ?

R. 11 SII oggi, almeno per una parte
dei flussi informativi, & I'unico snodo
tra tuttc le socicta di distribuzione ¢ tut-

u gl utenti del dispac-
ciamento, si garantisce
cosi la correttezza, la si-
curczza ¢ la tempesti-
vita nello scambio delle
informazioni  tra gl
operatori. 11 Sistcma
pud aumentarc 1’cffi-
cicnza del mercato in-
crementandone la con-
correnzialita. Inoltre, la
gestione  centralizzata
dei flussi  informativi,
comportera una riduzio-

ne dei costi complessivi
di acquisizione ¢ di ge-
stionc a carico degli
operatoni ¢ quindi degh
utenti finali. 11 SIT rap-
presenta, dunque, un si-
stcma organizzalivo ¢
tecnico ideato per sem-
plificare lo sviluppo in-
dustriale nel  scttore
cnergetico,  coordinan-
do le atuvita di regola-
zione propric della fun-
zione svolta dall’ Auto-
rita, con l'operativita quotidiana dei
singoli operatori.

D. In questo primo anno di attivita,
quali risultati si sono raggiunti?

R. In primo luogo tutti gli crror nel-
lo scambio di dati, che prima non veni-
vano individuati, ora sono rilevati ¢ ni-
solt; tutti 1 flussi informativi seguono
adcesso precisi standard cvitando diffor-
mita ¢ distorsioni informative. Insom-
ma lc atavita del SII comportano gia un
miglioramento di qualita ed cfficienza
del mercato ¢ producono benefici diret-
ti ¢ indirctti agh stessi operatori.

D. Ma non ¢ un’attvita diversa da
quella della tutela del consumatore?

R. Al contrario. Il superamento delle
difficolta fino ad oggi riscontrate ncllo
scambio di dati tra gli opcratori, ¢ in
particolarc la centralizzazione dei dati
funzionali al cambio del fornitore di
energia, consentira alle famiglic ¢ alle
imprese di usufruire picnamente delle
opportunita derivanti dalla concorrenza
all'intcrno dcl processo di liberalizza-
zione. Inoltre Distituzione di questo
nuovo sistema presso 1’ Acquirente
Unico assicura I'imparzialita nclla sua
gestione cvitando la discriminazionc
tra gli opcratori ¢ garantendo un sup-
porto ai consumatori. O
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