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Contratti-truffa;
i trucchi e le difese
Sono circa 5 mi! ioni le
famiglie che per le loro
fomituredi elertricirà e gas
sono transita te sul mercato
libero dell'energia. Non
mancano però i casi di utenti
che segnalano attivazioni o
passaggi non richiesti. U na
percentuale ancora ridotta
che però può ostacolare
l'ult criore sviluppo della
concorrenza e dell' offerta,
Ecco quali sono i trucchi
più ricorrenti qdi strumenti
per d ifcndcrsi, • pallnll37

En rgia. Diritto di recesso, codice di condotta commerciale, confronti: come evitare gli allacciamenti non richiesti

Le difese contro icontratti-truffa
Assi tenza garantita dallo portello del con sumatore presso l'Authority

~ '.URA)I

Rossel'" Cadeo
_ Alle famiglie italiane piace
cambiare. anche nel campo del-
l'energia elettrica: a quattro ;\11-
ni dalla totale lìbcralìzzazìonc.
il Ul.'~Odi switch - secondo i dati
dell'Autorità per l'energia (Ae-
egl-siatte·ta uI17%(esuI36"o
per le piccole imprese). Quasi 5
milioni di famiglie su circa 29
milioni (e 2,7 milioni di piccole
imprese, il 35"0) hanno lasciato
le condizioni e le tariffe "in rnag-
gior tutcla". Nell'ambitocncrgc-
rico, quindi. la Iihcrali77a7ion('
pare aver avuto successo. con
un risultato tra i migliori in Eu-
ropa l.e irnprr-se. tra l'altro. non
~i stancano di mettere a punto
nuovi piani e soluzioni (basati
su sconti. strumenti per ridurre
i consumi. forfait. programmi
di fid lizzazionc) per attrarre
nuovi utenti Il per strappare al-
le concorrenti i clienti già "libe-
rati". Un'ulteriore spinta a cam-
biare potrebbe venire dal ~012,
quando la bioraria - dopo la pri-
ma fase "soft" avviata nel luglio
2010 - accentuerà la differenza
di prezzo nelle due fasce: a quel
punto chi dovesse rrovarla ina-
deguata alle proprie esigenze
potrebbe decidersi .1 esplorare
il mercato libero.

la «patologia»
MJ lo sviluppo della concorren-

zu e il movimento alla ricerca
della bollcn.i più conveniente ri-
schiano di subire un rallenta-
mento per una particolare "pa-
tologia": f\1iallacciamenti oi pas-
saggi non richiesti, i cosiddetti
contrarri-truffa (,i veda il Sole
24 Ore del 28. 29 (' 30 scncm-
brcx ln un semestre l'Acquiren-
te unico (la , pa pubblica cui
l'Aurhorirv ha affidato il compi-
to di gestire lo porrello del con-
surnatorc di energia presso cui
ci si può rivolgere per informa-
zioni o reclami) ha ccnsiro ~.,oo
casi. tra firme cnnrraff.ure.finrc
prnmozioni e documenti inte-
stati a defunti: una piccola quo-
ta rispetto al volume delle "mi-
grazioni". ma il fenomeno po-
trebbe rendere diffidente il
cliente finale. Tanto che l'Accg
a fine luglio ha approvato un pri-
mo provvedimento (delibera
Vis 76111) che prevede una rico-
gnizionc e specifiche audizioni
con le parti interessate (dai con-
sumatori alle imprese) per l'in-
dividuazionc di soluzioni cffica-
ci. tempestive e condivise.

Da sapere
Intanto vale la pena ricordare
quali strumenti il consumatore
ha già a dispo. izione per C\ iiare
di cadere nella tr .ippol.i degli .11-
lacciamcnri-truffa o per far vale-
re le proprie-ragioni (,i vedano
gli altri articoli nella pagina).

lnnunziturto. quest'anno è
entrato in vigore il nuovo Codi-
cc di condona cnrnrnerci.rle
per i venditori (dellber.r
Arg/com ioa/ro). volto a tutela-
re gli utenti che nccvono opera-
[Ori che presentano offerte del
mercato libero: tra i principi sta-
biliti. l'obbligo di presentare
una tabella di cnnfronro anche
per le forniturc del gas: l'omoge-
neità dei due codici (elettricità
e gas): la previsione di indcnniz-
7i automatici qualora non ven-
gano ri penare le procedure
previste per le variazioni unil.r-
terali nei contratti di foruitura
del mercato libero.

Ne] cavo i riccv a un agente.
~Ii si chi r-d e rà di identificarsi e
di precisare per quale snciN,i
lavora. Prima di firmare OCCClT-

re fare attenzione a tutte le
clausole.Basilare il diritto di r i-
pcnsarncnto: se si cambia idea,
sono previsu dieci giorni di
tempo per chiedere di annu ila-
re il contratto firmato.

Attenzione poi anche ai tentati
vi di recupcro fraudoleruo da parti!
del fomirore "lasciato" al fine di in-
validarc l'esodo dei clienti ccon
do una senannna di denunce giun-
te allo. portello - all'utente viene
contestata la mancata formalizza-
zione del recesso o il manC310 n-
'petto dei termini del recesso. Una
pratica (recrucarnente detta switch
back) che ~13,'VaJCanche dell'anco



ra scarsa conoscenza delle proce-
dure per il passaggio allibcro mer-
cato' una volta individuato il forni-
rore Jl quale passare, è questo a
svolgere le pratiche necessarie
prl'~SI' Il vecchio (ornirore (reces-
..•., compresoj.Infine, chi decide di
passare al liberu mercato può co-
munque rientrare nel mercato vin-
colato, in qualunque momento e
senza aggravio di costi (salvo quel-
liconnessi al nuovo contratto),
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