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Contratti-truffa:
i trucchi e le difese

Sono circa s milioni le
famiglie che per le loro
forniture di elettricita e gas
s0no transitate sul mercato
liberodell’energia. Non
mancano pero i casi di utenti
che segnalano attivazionio
passaggi non richiesti. Una
percentuale ancoraridotta

che pero pud ostacolare
l'ulteriore sviluppodella

concorrenza e dell’offerta.

Ecco quali sono i trucchi

piti ricorrenti e gli strumenti
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perdifendersi.

Energia. Diritto di recesso, codice di condotta commerciale, confronti: come evitare gli allacciamenti non richiesti

Le difese contro i contratti-

Assistenza garantita dallo Sportello del consumatore presso I'Authority

A CURA DI

Rossella Cadeo

mm Alle famiglie italiane piace
cambiare, anche nel campo del-
I'energia elettrica: a quattro an-
ni dalla totale liberalizzazione,
il tasso di switch - secondo i dati
dell’Autorita per I'energia (Ae-
eg)-siattestasul 17% (e sul 36%
per le piccole imprese). Quasi §
milioni di famiglie su circa 29
milioni (e 2,7 milioni di piccole
imprese. il 35%) hanno lasciato
le condizioni e le tariffe “in mag-
giortutela”. Nell'ambito energe-
tico. quindi. la liberalizzazione
pare aver avuto Successo, con
un risultato tra i migliori in Eu-
ropa. Leimprese. tral'altro, non
si stancano di mettere a punto
nuovi piani e soluzioni (basati
su sconti, strumenti per ridurre
i consumi, forfait, programmi
di fidelizzazione) per attrarre
nuovi utenti o per strappare al-
le concorrentii clienti gia "libe-
rati”. Un'ulteriore spintaa cam-
biare potrebbe venire dal 2012,
quando la bioraria - dopo la pri-
ma fase "soft” avviata nel luglio
2010 - accentuera la differenza
di prezzo nelle due fasce: a quel
punto chi dovesse trovarla ina-
deguata alle propric esigenze
potrebbe decidersi a esplorare
il mercato libero.

La «patologia»
Malosviluppodellaconcorren-

za e il movimento alla ricerca
dellabolletta piu conveniente ri-
schiano di subire un rallenta-
mento per una particolare "pa-
tologia™gliallacciamentioi pas-
saggi non richiesti, i cosiddetti
contratti-truffa (si veda Il Sole
24 Ore del 28, 29 e 30 settem-
bre).Inunsemestrel'Acquiren-
te unico (la Spa pubblica cui
I'Authority ha affidato il compi-
todigestireloSportellodel con-
sumatore di energia presso cui
ci si pud rivolgere per informa-
zioni oreclami) hacensito 3.500
casi. tra firme contraffatte, finte
promozioni e documenti inte-
stati a defunti: una piccola quo-
ta rispetto al volume delle "mi-
grazioni”, ma il fenomeno po-
trebbe rendere diffidente il
cliente finale. Tanto che I'Aeeg
afine luglio haapprovatoun pri-
mo provvedimento (delibera
Vis76/11) che prevede unarico-
gnizione e specifiche audizioni
conle partiinteressate (dai con-
sumatori alle imprese) per I'in-
dividuazionedisoluzioni effica-
ci. tempestive e condivise.

Dasapere

Intanto vale la pena ricordare
quali strumenti il consumatore
ha gia a disposizione per evitare
di cadere nellatrappola degli al-
lacciamenti-truffa o per far vale-
re le proprie-ragioni (si vedano
glialtriarticoli nella pagina).

Innanzitutto, quest’anno ¢
entrato invigore il nuovo Codi-
ce di condotta commerciale
per i venditori (delibera
Arg/com104/10).volto atutela-
regliutentichericevonoopera-
tori che prescentano offerte del
mercato libero: trai principi sta-
biliti, 'obbligo di presentare
una tabella di confronto anche
perle forniture del gas: I'omoge-
neita dei due codici (elettricita
egas):laprevisione diindenniz-
zi automatici qualora non ven-
gano rispettate le procedure
previste per le variazioni unila-
terali nei contratti di fornitura
del mercato libero.

Nel caso si riceva un agente.
gli si chiedera di identificarsie
di precisare per quale societa
lavora. Prima di firmare occor-
re fare attenzione a tutte le
clausole. Basilare il dirittodiri-
pensamento: se si cambia idea,
sono previsti dieci giorni di
tempo per chiedere di annulla-
re il contratto firmato.

Attenzione poi anche ai tentati
vidirecupero [raudolentoda parte
del fornitore "lasciato™: al fine diin-
validare I'esodo dei clienti - secon
do una settantina di denunce giun-
te allo Sportello - all'utente viene
contestata la mancata formalizza-
zione del recesso o il mancato ri-
spetto dei termini del recesso. Una
pratica (tecnicamente detta switch
back)chesiavvaleanchedell'anco
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