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 DOMANDA DI CANDIDATURA 

 DICHIARAZIONE DI ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI DI GARA
(in caso di ATI o consorzi la presente dichiarazione va compilata da ciascun operatore facente parte dell’ATI o del consorzio) 
Spett.le

Acquirente Unico SpA

Affari Legali e Acquisti

Oggetto: Domanda di candidatura  per la procedura ristretta avente ad oggetto il Servizio di gestione delle chiamate inbound del Call Center dello Sportello per il Consumatore Energia e Ambiente presso Acquirente Unico S.p.A. e fornitura di una piattaforma tecnologica integrata, in modalità ASP (Application Service Providing) sempre presso la sede del Call Center dello Sportello per il Consumatore Energia e Ambiente. 
CIG: 7468127D59
Il sottoscritto ____________, nato a _________ il ____________, domiciliato per la carica presso la sede societaria ove appresso, nella sua qualità di __________ e legale rappresentante della _________________, con sede in ______________, Via _______________________, capitale sociale Euro _______ (________), iscritta al Registro delle Imprese di ___ al n. ___, codice fiscale n. __________________ e partita IVA n. ___________________ di seguito denominata “Impresa”,

- ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 D.P.R. 445/2000 consapevole della responsabilità e delle conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione od uso di atti falsi, nonché in caso di esibizione di atti contenenti dati non più corrispondenti a verità e consapevole altresì che qualora emerga la non veridicità del contenuto della presente dichiarazione la scrivente Impresa decadrà dai benefici per i quali la stessa è rilasciata;

DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITÀ

1. che questa Impresa, ai sensi dei commi 1 e 2 dell’art. 45 del D.lgs. n. 50 del 2016 presenta la domanda di candidatura in qualità di impresa: ……………………………….
[indicare una delle fattispecie di cui alle lettere a), b), c), d), e), f), g) del citato comma 2 dell’art. 45. In caso di raggruppamenti o consorzi si applica quanto disposto dagli articoli 47 e 48 del D.lgs. n. 50 del 2016.  Si ricorda che in caso di ATI, la quota di partecipazione della  mandataria deve essere prevalente].

2. che questa Impresa è iscritta dal _________ al Registro delle Imprese di __________, al numero ___________, per attività di ___________________ (in alternativa è possibile allegare alla dichiarazione copia del certificato di iscrizione al Registro delle Imprese);
3. di aver preso piena conoscenza del Bando di gara pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea GU/S S96 il 23 maggio 2018 n. 220466-2018-IT;

4. che non sussiste alcuna delle situazioni di esclusione dalla partecipazione alla gara di cui all’articolo 80 del D.lgs. n. 50/2016 ed in particolare che nei confronti del dichiarante non è stata pronunciata sentenza di condanna definitiva, o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione della pena su richiesta, ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale, per i  reati di cui alle lettere a), b), b-bis), c), d), e), f), g) di cui al comma 1 dell’art. 80 in questione;

Oppure dichiarare:

che nei confronti del dichiarante sono stati emessi i seguenti provvedimenti di condanna………………………………………………………………………………………………..….  (tale dichiarazione dovrà essere resa anche da eventuali sub appaltatori nei casi di cui all’art.105 comma 6):  

5. che nei confronti del dichiarante non vi è sussistenza, ai sensi dell’art. 80, comma 2, D.Lgs. 50/2016, delle cause di decadenza, di sospensione o di divieto previste dall’articolo 67 del D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159 o di un tentativo di infiltrazione mafiosa di cui all’articolo 84, comma 4, del medesimo decreto;
6. di non aver commesso, ai sensi dell’art. 80, comma 4, D.Lgs. n. 50/2016 violazioni gravi, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse o dei contributi previdenziali, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui si è stabiliti;

7. di non incorrere in nessuna delle cause di esclusione dalle procedure di affidamento di appalti pubblici di cui all’art. 80, comma 5, D.Lgs. n. 50/2016 dalla lettera a) alla lettera m), anche in relazione ad un subappaltatore nei casi di cui all’art. 105 comma 6) del D.Lgs. n. 50/2016.
8. di autorizzare espressamente la Società appaltante a rendere mediante PEC (posta elettronica certificata), o altro strumento analogo in caso di operatori concorrenti appartenenti ad altri Stati membri, le comunicazioni di cui all’art. 76 del D. Lgs. n. 50/2016, con particolare riferimento alle decisioni prese in ordine alle ammissioni, esclusioni, richieste documentali e di chiarimenti, nonché all’aggiudicazione. A tal fine, il concorrente, nel presente punto della dichiarazione sostitutiva, deve indicare:

il proprio indirizzo PEC:……….……….……………………………………………………           (o altro strumento analogo in caso di operatori appartenenti ad altri Stati membri);

il nome e cognome del referente:……………………………………………………………………

recapito telefonico…………………………………………………………………………………..
9. che il seguente elenco comprende tutti i soggetti di cui all’art. 80, comma 3 del D.lgs. n. 50/2016 per i quali si dichiara che non sussiste alcuna delle situazioni di esclusione dalla partecipazione alla gara di cui all’articolo 80 del D.lgs. n. 50/2016 (barrare con una X la seguente tabella nel caso in cui non vi siano soggetti di cui all’art. 80 comma 3) del D.lgs.50/2016):
	COGNOME
	NOME
	CARICA ASSUNTA

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


10. di essere informato, ai sensi e per gli effetti dell’art. 13, D.Lgs. 196/2003, che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa;

11. di essere a conoscenza che Acquirente Unico S.p.A. si riserva il diritto di procedere d’ufficio a verifiche, anche a campione, in ordine alla veridicità delle dichiarazioni;

12. di essere consapevole che, qualora fosse accertata la non veridicità del contenuto della presente dichiarazione, questa Impresa verrà esclusa dalla procedura ad evidenza pubblica per la quale è rilasciata, o, se risultata aggiudicataria, decadrà dalla aggiudicazione medesima la quale verrà annullata e/o revocata, e Acquirente Unico S.p.A. avrà facoltà di rivalersi sulla cauzione provvisoria  o se l’appalto risulta in fase di esecuzione che Acquirente Unico S.p.A. potrà risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. e procedere alla escussione della cauzione definitiva;
13. di avere nel complesso preso conoscenza di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sull’esecuzione dell’appalto; 

14. di aver preso visione sul sito internet di Acquirente Unico S.p.A. delle Linee Guida, e del Codice etico;
15. di essere consapevole che, qualora sia risultata aggiudicataria, in caso di mancata osservanza della disciplina dettata dal D.Lgs. 231/2001, decadrà dalla aggiudicazione medesima la quale verrà annullata e/o revocata e Acquirente Unico S.p.A. procederà all’immediata risoluzione del contratto eventualmente sottoscritto;
16. che l’ufficio delle Entrate presso il quale l’impresa è tenuta a pagare imposte e tasse ai fini del presente appalto è il seguente (indicare Direzione provinciale, Ufficio territoriale, indirizzo completo e n. fax) ………………………………….;

17. che ai propri dipendenti applica il seguente contratto collettivo nazionale di lavoro …………………………….;

18. che l’Impresa è  (barrare l’ opzione che si riferisce alla propria situazione aziendale):
□ 
sottoposta a sequestro o confisca ai sensi dell’articolo 12-sexies del decreto-legge 8 giugno 1992, n. 306, convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 1992, n. 356, o della legge 31 maggio 1965, n. 575, ed è affidata ad un custode o amministratore giudiziario o finanziario;

□ 
non sottoposta a sequestro o confisca ai sensi dell’articolo 12-sexies del decreto-legge 8 giugno 1992, n. 306, convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 1992, n. 356, o della legge 31 maggio 1965, n. 575, e non affidata ad un custode o amministratore giudiziario o finanziario;

19. che con riferimento alla presente gara non ha in corso né ha praticato intese e/o pratiche restrittive della concorrenza e del mercato vietate ai sensi della normativa applicabile, ivi inclusi gli articoli 81 e ss. del Trattato CE e gli articoli 2 e ss. della Legge n. 287/1990, e che l’offerta, qualora questa impresa sarà invitata tramite l’invio da parte della stazione appaltante della lettera di invito, sarà predisposta nel pieno rispetto di tale normativa;

20. che ai sensi dell’art. 1 bis della legge 383 del 2001, come modificato dal D.L. 210/2002 convertito con legge 266/2002, non è in corso un piano individuale di emersione;

21. che con riferimento alla presente gara l’impresa è in possesso dei requisiti e delle capacità di cui all’art. 83 del D.lgs. n. 50/16, ovvero richiesti dalla documentazione di gara;

22. che relativamente a quanto richiesto al punto III.2.1 del Bando di gara questa impresa:
- è iscritta al registro degli operatori di comunicazione di cui alla delibera dell'Autorità per le garanzie nelle comunicazioni n. 666/08/CONS del 26 novembre 2008 ai sensi dell’art. 24-bis comma 11 del D.L. 22 giugno 2012, n. 83 e s.m.i.;
- è iscritta alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le imprese appartenenti agli altri stati UE) per le attività d’impresa equivalenti a quello oggetto dell’appalto.

23.  che relativamente a quanto richiesto dal punto III.2.2 del Bando di gara questa impresa:
- ha realizzato negli ultimi tre esercizi dalla data del bando di gara una cifra d’affari globale nei tre anni relativi ai “ricavi delle vendite e delle prestazioni”, così come desumibile dalla voce A) valore della produzione del conto economico approvato e redatto ai sensi dell’art. 2425 c.c., non inferiore a 9.159.230,00 euro;
– è in possesso di due dichiarazioni, delle quali si allega una copia conforme,  di un istituto bancario o intermediario autorizzato ai sensi del D.lgs. n. 385 del 1993 attestante la propria capacità finanziaria ed economica, nonché la capacità di far fronte agli impegni economici e finanziari derivanti dall'eventuale aggiudicazione del presente appalto, in particolare al finanziamento dei corrispettivi per eventuali subappalti e/o subfornitori;

24. che relativamente a quanto richiesto dal punto III.2.3 del Bando di gara questa impresa:

- è in possesso dei seguenti requisiti di gestione della qualità conforme alla norma UNI EN ISO 9001 più recente e rilasciata da organismo di certificazione accreditato, ai sensi della norma ISO/IEC 17021:
· per il servizio di contact center;

· per le attività di progettazione erogazione e gestione di sistemi e di servizi informatici. 
     di cui si allega alla presente copia delle relative certificazioni;

· per il servizio di contact center ha eseguito negli ultimi tre anni dalla presentazione del bando di gara contratti per conto di committenti pubblici e/o privati aventi come oggetto il servizio di call center inbound per un importo complessivo fatturato pari o non inferiore a 8.000.000,00 euro;

· ha svolto negli ultimi due anni ovvero di avere attualmente in corso, un servizio di Contact Center certificato ai sensi delle Norme UNI EN 15838:2010 e UNI 11200:2010. 
· per il servizio piattaforma ha gestito nell’ultimo anno almeno 50 postazioni operatori di call center dislocate in sedi distaccate rispetto alla sede principale di ricezione del traffico telefonico inbound, con le seguenti caratteristiche;
· caratteristiche ……………………………………………………………………………………
· l’ubicazione della sede principale di ricezione del traffico telefonico inbound…………………
· il numero di postazioni remotizzate……………………………………………………………….

·  l’ubicazione della sede o delle sedi distaccate - per “sede distaccata” si intende una sede connessa alla sede principale con una infrastruttura di trasmissione dati di tipo WAN (Wide

AreaNetwork)……………………………………………………………………………………..
· ha gestito tecnicamente, mediante proprio personale IT che agisce come Amministratore di

sistema, negli ultimi tre anni dalla data del bando di gara, la conduzione in esercizio di

sistemi di integrazione fonia/ dati e piattaforme di Call Center integrate con sistemi di CRM, per almeno 150 postazioni totali nei tre anni;

· ha gestito mediamente almeno 6.820 chiamate al giorno (dal lunedì al venerdì, festivi esclusi) negli ultimi tre anni dalla data del bando di gara  per un singolo committente.
·  (eventuale in caso di avvalimento) di voler ricorrere all’avvalimento per il requisito richiesto al punto …………….del bando di gara e a tal fine allega le dichiarazioni rese dall’impresa ausiliaria circa il possesso dei requisiti di cui al punto …………..del Bando e la documentazione prevista dall’art. 89 del D. Lgs. 50/16;
25. (eventuale) questa impresa, ai fini delle riduzioni previste dall’art. 93 del D.lgs. 50/2016 è in possesso della certificazione________.
______, li _________________

Firma ______________________________________________________

La presente dichiarazione deve essere sottoscritta e prodotta unitamente a copia fotostatica non autenticata di un documento di identità del sottoscrittore, ai sensi dell'art. 38 d.p.r. n. 445/2000
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