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«Come muoversi
con |'energia libera»

MAURIZIO CARUCCI

"~ 11° luglio 2020 il mercato
,( { E dell'energia elettrica cam-
biera completamente:
non sara pitt possibile applicare
"prezzi di tutela” per consumatori
domestici e pmi, che saranno cosi
"obbligati" a stipulare contratti di
fornitura con operatori sul merca-
to libero». Alessio Borriello, diret-
tore Sviluppo Stragegico e Comu-
nicazione di Aquirente Unico fa il
quadro sugli strumenti a disposi-
zione dei circa 19 milioni di utenti
che saranno contesidai
venditori, ma anche al-
le prese con una poco
diffusa conoscenza del-
le dinamiche del com-
parto.
Come muoversi e qua-
li scelte fare?
Grazie al Portale Con-
sumi (www.consumie-
nergia.it) e al Portale Of-
ferte (www.ilportaleof-
ferte.it), strumenti sen-
za fini commerciali, creati per di-
sposizioni di legge e gestiti da Ac-
quirente Unico, soggetto terzo e in-
dipendente, il consumatore potra,
da una parte sensibilizzarsi, au-
mentare la propria consapevolez-
zae quindiimparare a conoscere le
proprie abitudini di consumo, dal-
I'altra riuscira a scegliere le offerte
sul mercato pitiaderenti al proprio
profilo di consumo e alle proprie
necessita. Il Portale Consumi e il si-
to istituzionale dove i consumato-
ri possono accedere in maniera gra-
tuita ai dati relativi alle forniture di
energiaelettrica e di gas naturale di
cui sono titolari, compresii propri
dati di consumo storici e le princi-
pali informazioni tecniche e con-
trattuali.
E il Portale Offerte?
E il sito pubblico, attivo dal 1° lu-
glio 2018, per la raccolta e la pub-
blicazione di tutte le offerte nei
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mercati retail dell'energia elettrica
e del gas naturale, rivolte ai clienti
finali domestici e alle piccole/me-
die imprese. E un motore di ricer-
ca disemplice utilizzo, in cui clien-
ti domestici, famiglie e piccole im-
prese possono confrontare e sce-
gliere le offerte di elettricita e gas
naturale pii1vicine alla loro tipolo-
gia di consumo. A settembre 20019
sono presenti sul Portale circa 300
operatori su 600 per oltre 4mila of-
ferte attive.

Quali consigli ai consumatori?

La conoscenza dei propri dati di
consumo e considerata,
dalla normativa euro-
pea, unadelle chiavi per
aumentare la consape-
volezza del consumato-
re e consentirgli di com-
piere scelte pit1 accura-
te e motivate. Averea di-
sposizione il proprio
preciso profilo di con-
sumo, infatti, puo daun
latoindurre amodifica-
re le proprie abitudini di
consumo, dall’'altro a scegliere una
fornitura di energia piti coerente al
proprio reale stile di vita.

Spesso si lamentano modalita di
vendita aggressiva da parte di mol-
ti operatori: ¢’ in questo una sor-
ta di cartello?

Non & tanto una questione di ac-
cordi di cartello tra i venditori. Ma
di comportamenti molto spinti per
conquistare clienti in un settore, co-
me quello dell’energia, che non &
facile da capire. Ci sono tante va-
riabili che possono pesare sul
prezzo finale. Proprio per questo i
Portali possono aiutare il consu-
matore a capire cosa gliviene pro-
posto. Si pud individuare il pro-
prio profilo e avere indicazioni at-
tendibili sulla stima di spesain un
anno. In questo modo il consu-
matore puo individuare il suo
"venditore ideale".
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