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CLIENTI
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Roma, 19 ott. - (Adnkronos) - Dal 2011 entra in vigore il sistema
che permettera' la tracciabilita' dei clienti ed evitare 'switch'
opportunistici. Il sistema informatico integrato, che e' stato
presentato oggi dall'Acquirente unico e' destinato a semplificare lo
scambio di informazioni tra gli operatori del mercato dell'energia
elettrica e del gas. Con questo sistema, sottolinea l'amministratore
delegato di Aquirente unico, Paclo Vigevano, "si completa la
liberalizzazione dei mercati consentendo a chi vuole cambiare
operatore di farlo molto piu' velocemente e facilmente di prima.
0ggi -spiega- ci sono ancora disfunzioni, ritardi forti e doppie
fatturazioni. Il sistema rende interscambiabile gli archivi degli
operatori e piu' rapidi i cambi". Inoltre, rileva Vigevano, con
guesto sistema "si puo' limitare il cosiddetto turismo energetico
dei clienti che aspettano l'ultima bolletta non pagata per cambiare
operatore". L'istituzione del sistema presso l'Acguirente unico,
nella sua funzione di soggetto pubblico indipendente, assicura la
non discriminazione tra gli operatori e la gestione centralizzata
dei flussi informativi. Tale sistema, inoltre, porta ad una
riduzione dei costi complessivi di acquisizione e di gestione a
carico degli operatori, con benefici per i consumatori finali.



