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L’ANALISI

Flettricita e gas, il mercatolibero
non mettein motoi piccoli clienti

Nonostante il ponte gettato tra nuovi produttori e consumatori per favorire il cambio
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dei fornitori la migrazione refail & lenta. Uno dei problemi: difficile confrontare le tariffe
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Milano

usa Paolo Vigevano, amministratore dele-
gato di Acquirente Unico (Au), per spicgare
il passaggio dei piccoli consumatori, famiglie e picco-
leimprese (con fatturato minore di 10 milioni di euro
annui o 50 dipendenti), dal “mercato tutelato” verso
quello “libero” di energia elettricae gas. A dimostrarlo
sono i dati in possesso di Au, acqui-
rente unico societa che fa capo al
Gse, Gestore dei Servizi Energetici,
cui é affidato per legge il ruolo di ga-
rante della fornitura di encrgia clet-
frica e gas ai piccoli consumatori:
una platea di utenti finali superiore
a 30 milioni di unita, ossia 26 milio-
ni di famiglie e 5 milioni di piccole
imprese. Au & un soggetto che com-
pra cncrgia elettrica su larga scala
(oltre il 30% del fabbisogno nazio-
nale pari a 96 TWh) per cederla a
quegli operatori che larivendono, a
tariffe negoziate, a tutti gli utenti fi-
nali non ancora passati al libero
mercato. Tali tariffe sono definite
dall’Autorita per I'Energia elettrica
cd il Gas sulla base dei soli costi di
funzionamento di Au: una societa

che, perlegge, non ha finidilucro.
Stando aidatidiAu, elaboratidal-
I'annuale indagine targata Rie-Gmpr, sono 7 su 10 i
consumatori che dichiarano di trovarsi bene con il
propriofornitore. Tradotto: lo switch conun formnitore
alternativo non decolla. Switch che, adue anni e mez-
zo dall'apertura del mercato elettrico, e stato effettua-
todaappena un milione di famiglie su circa28 cdaal-
trettante su 18 milioni nel gas, a 7 anni dalla liberaliz-
zazione, 1.a rilevazione Rie-Gmpr evidenzia come i
bassi tassi di switch italiani, per quanto riguarda elet-
tricitaegas, sicollochinosostanzialmenteinlineacon
lamedia europea: siamo su livelli simili di Paesi come
Francia ¢ Germania, ma perdiamo terreno nei con-
frontidi Regno Unito, perentrambiiservizi, e Spagna,

l l na lenta migrazione». E' I'espressione che

peril gas, dove pero—sottolinealostudio —«vieranu
gia prima della liberalizzazione condizioni strufturalj
di mercato peculiari non riscontrabili altrove».

Vigevano ricorda poi come sul fronte dell’elettri-
citd, dopoil primoassestamentoculminatoconlafuo-
riuscitadelleimprese dal “mercato vineolato”, «il pas-
saggio al mercato libero aumenti annualmente del 3%
per i consumi domestici e del 6% per le partite Ivan.
Serve, pero, aggiunge I'ad di Au, maggiore informa-
zionee trasparenza su condizioni e prezzideicontrat-
ti nei confronti delle famiglic: «In questottica — di-
chiara — sono incoraggianti i primi dati conseguiti
dallo Sportello per il consumatore, potenziato a gen-
naio scorso d'intesa con I'Autorita per 'energia elet-
trica e il gas: sono pervenute gia 2milareclamie istan-
7e,a cui vanno aggiunte le circa 300mila chiamale in
unanno al call centery.

La ricerca, realizzata su campione 2mila famiglie,
sottolinea come lo scarso appeal verso le liberalizza-
zioni di gas ed elettricita dipenda da diversi fattori. In
primo luogo, una vera ¢ propria ignoranza sul tema.
Ancora 3 consumatori su 10 non sono a conoscenza
della possibilita di scegliere liberamente il fornitore e
le implicazioni che cib comporta, Le offerte commer-
ciali, pui, sebbene abbastanza chiare, non sono sem-
pre cosl facilmente confrontabili. Un problema, que-
sto, che solleva anche l'avvocato Giovanni Malanchi-
ni, dello Studio Leone— Torrani e Associatidi Milana,
esperto del settore: «Oggi, la comparazione dell'offer-
tadelletariffe e didifficile comprensione anche perun
esperto — dichiara — perché non avviene sul prezzo
masu formuledi prezzo che si basano su previsioni di
lungo perindo. Nel caso del gas, in particolare, sono
collegate ai prodotti petroliferi. Quindi, esiste una ve-
ra ¢ propria difficolta tecnica nella comparazione.
Nonsolo,semprenclcasodel gas, edifficileperglistes-
si operatori offrire prezzi piti bassi
rispetto a quelli del mercato tutela-
to. Pertanto, nel dubbio, si preferi-
sce non cambiare, rischiando ma-
gari di dover pagare di pit». E' em-
blematico, in questo senso, il fatto
cheoggicircail 75% dei consumato-
rinon sa che esistono prezziregola-
tidall'Authority e che,soprattutto, si
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puo tornare in qualsiasi momento al prezzo regolato.
Anche il «fattore risparmio» ha un suo peso nelle
(mancate) scelte. In media, evidenza |'indagine, gli
scontimassimisui prezzi finali, al nettodelle tasse, so-
no quantificabiliintorno al 7,5% sul mercato elettrico
enel 3% sul gas, con un risparmio, rispettivamente, di
28 e 18 euro annui. Troppo poco rispetto alla motiva-
zione principale che spingerebbe una famiglia a valu-
tare positivamente lo swirch: e ciot, conseguire un ri-
sparmio superiore al 50 per cento. «ll problemaé cheti
nuovisoggettichevogliono concorrere conl'operato-
re tradizionale hanno dei problemi di accesso alla re-
tedi distribuzione—sottolineaMalanchini—Un pro-
blema che pero non da luogo a cuntenziosi legali per-
ché non esiste la convenienza, visto che il bacino di
utenza a cui si rivolgono ¢ ancora tutto sommato ri-
dotta. Inquestosenso, bisognerebberendere pitisnel-
laeincisivala normativa per permettere ai nuoviope-
ratori di entrare nel mercato a condizioni migliori”.
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